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Fakturainformation

Denna faktura innehdller lite nyheter som troligen berér dina perioder. Jag skulle vilja passa pa att
beratta om dessa och andra andringar vi genomfort under aret for att forséka gora faktureringen mer
tydlig och tillgodose den feedback vi fatt fran er kunder.

Vi tar betalt for vara tjanster i forskott. En forbattring genomférdes redan tidigare da vi gick fran att
fakturera I6pande under manaden till att automatisera faktureringen en gang i manaden. Vi fakturerar
da alla abonnemang som pabdrjas den andra manaden efter. Som exempel fakturerar vi den sista
januari alla abonnemang som har startdatum under mars manad, med 30 dagars betalningstid.

Fran och med denna faktura “normaliserar” vi alla abonnemangsperioder till att ha startdatum den
forsta i manaden. For vissa abonnemang ar detta dock inte maojligt (exempelvis domaner som har ett
specifikt startdatum vi inte kan paverka) och dessa kvarstar med sin ursprungliga
abonnemangsperiod.

Detta innebar i klarhet att vi nu den 30:e november fakturerar alla perioder som pabdrjas i januari.
Perioder som I6per fran 1 januari - 1 februari faktureras da som vanligt. Léper den fran 15 januari - 15
februari s& kommer fakturan omfatta 15-januari till 1 februari, for att sedan nasta manad faktureras for
hela februari manad.

Nya tjdnster som bestallts, exempelvis den 15 november, kommer att faktureras dels med en
korrigeringsperiod 15 november till 1 december och dels fér december och januari manad. Efter
denna korrigering ar abonnemanget ikapp och vid nasta fakturering ar det hela februari som skickas
ut.

Vi har sedan en tid mdjlighet att skicka fakturor med e-post, post eller en kombination av de bada.
Skicka ett mail till billing@rackfish.com for att andra distributionssatt.

En annan nyhet ar att vi kan stélla fakturan till ett annat féretag, adress eller person via e-post eller
post. Notera att vi ar tvungna att ha avtal med den som ar faktisk agare av exempelvis en doman,
men vi kan skicka fakturan till nAgon annan. Detta frantar dock inte dgarens betalningsansvar, eller
risken att utebliven betalning leder till avstangda tjanster.

Vi hoppas naturligtvis att du skall bli n6jd med dessa andringar som ar tankt att fortydliga
faktureringen, sa att det i huvudsak blir manad for manad som kostnaderna redovisas. Aven om du
har kvartals- eller arsfakturering sa blir det samma tydlighet med hela kalendermanader.

Hor garna av dig till mig om du har nagra fragor.
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